LASJMU

INSTRUCOES GERAIS PARA FATURAMENTO ODONTOLOGICO

PRAZO PARA PROTOCOLO DE FATURAS NO PLAS/JMU

As faturas devem ser enviadas até o 52 (quinto) dia util do més. Apds esse prazo, nao
serdo recebidas, mas, somente, no més seguinte, no mesmo periodo.

ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS

Secretaria Executiva do PLAS/IMU, Setor de Autarquia Sul, Praga dos Tribunais
Superiores. Edificio-Sede do STM, sala 805. CEP 70.098-900. Entregues na Secdo de Protocolo no
horario das 13h as 18h.

APRESENTACAO DE FATURAS

Todas as faturas deverdo ser encaminhadas ao PLAS/JMU, em formato "xml.", através
do seguinte caminho:

a) Acessar no sitio do STM (http://www.stm.jus.br/plano-de-saude-plas-jmu);

b) Clicar na area do prestador, no menu do lado esquerdo, em "Acesso Prestador";

c) O login e a senha de acesso sera o CNPJ do credenciado cadastrado no Sistema (ex:
00777000000177). A senha devera ser trocada em "Usuario" e "Trocar Senha";

d) Acessar "Faturamento” e "Envio de XML"; e

e) Imprimir a capa de lote, que sera apresentada, para vinculagdo as faturas fisicas.
OBS: H4 um manual de procedimentos dentro do menu "Informacdes Uteis".

O padrao para envio das faturas em “xml" deve ser o seguinte:

a) A empresa credenciada deverda atentar, no momento de gerar o arquivo "xml/", ao
correto enquadramento do atendimento, conforme padrdao TISS: CONSULTA, SADT ou
PROCEDIMENTO COM INTERNACAO, conforme o caso;

b) A versao do “xml." deve ser 3.02, no minimo;

c) O codigo ANS para o STM deve ser: 999999 (seis digitos n29);

d) Os arquivos fisicos devem ser separados em lotes, de acordo com os enviados em
"xml.", devendo ter, no maximo, até 100 (cem) guias;

e) Os arquivos devem estar corretos para serem aceitos no Sistema do PLAS/JMU e
devem estar vinculados as referidas capas de lote emitidas pelo Programa; e

f) No caso dos dependentes, ao se langar o cédigo dos mesmos, este deve conter o
nuimero zero apds o digito verificador (ex: 7777-01), conforme consta nas carteirinhas de
identificagcdo de beneficiario.

As faturas fisicas deverdo ser escaneadas em formato "pdf." e deverdo ser salvas em um
pen drive (que sera devolvido, apds os arquivos serem salvos na Secdo de Protocolo Geral do
STM), devendo seguir o seguinte padrao:

a) Resolugao de 150 dpi, em preto e branco; e

b) Maximo de 10MB por arquivo.

e Nota Fiscal dentro do prazo de validade, constando o nome e CNPJ do SUPERIOR


http://www.stm.jus.br/plano-de-saude-plas-jmu)%3B

TRIBUNAL MILITAR, 00.497.560/0001-01, referenciando o numero da fatura ou guia de
atendimento. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas e enviadas, tdo somente, apds a solicitagao
do PLAS/IMU.



e Guias de Servico e de Internagdo sempre acompanhadas de pedido médico, constando
data e horario dos procedimentos realizados, assinadas e carimbadas pelo credenciado e
assinadas pelos beneficiarios.

e Informar Banco, agéncia e conta corrente que devera ser em nome da empresa.

JUSTIFICATIVA DE GLOSAS

e Apds a conferéncia das faturas, havendo glosa, sera encaminhado a empresa relatério
discriminando os itens e os valores glosados.

e O recurso de glosa deverd ser apresentado por escrito, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias a contar do pagamento das despesas, devidamente fundamentado e contendo os
seguintes dados:

- Nome e matricula do usuario;

- Data do atendimento;

- Discriminagao e valor do item glosado.

GUIA DE SERVICO DE ODONTOLOGIA

A guia de servico deve ser usada para faturar a consulta odontoldgica, a pericia, a
manutengdo ortodontica e o procedimento de Raio X que ndo necessitar de pericia.

Ficha Odontolégica Externa — FOE

A Ficha Odontoldgica Externa devera ser preenchida e assinada pelo profissional
credenciado responsavel pela execuc¢do do tratamento, respeitando as especialidades firmadas
no Termo de Credenciamento.

Compde-se de trés vias:

Primeira via — ROSA

e Destina-se a cobranca das despesas;

No Distrito Federal: apds pericia final, a FOE ROSA devera ser retirada, pelo profissional
ou por seu representante para o faturamento dos servigos prestados, na Secretaria Executiva do
PLAS/JMU localizada no Edificio Sede do Superior Tribunal Militar, 82 andar, sala 807. Telefones:
3313-9393 e 3313-9243.

Demais cidades: apds a pericia final, a FOE ROSA devera ser devolvida para o beneficiario.
O beneficidrio ficara responsdvel por entregar a FOE para o credenciado ou profissional.

Segunda via — VERDE

e Destina-se ao controle do profissional.

e Quando da realizacdo da pericia inicial, deve ser encaminhada junto com a FOE rosa e
branca.

e Quando do encaminhamento do paciente para pericia final, a via verde devera ficar
com o profissional.

e Substitui a via rosa em caso de extravio;

Terceira via— BRANCA

e Destina-se ao prontudrio do beneficidrio;

e Acompanha a FOE rosa: - nos casos em que se exija pericia inicial e/ou final; - quando
da apresentacdo do faturamento nos casos onde ndo se exige pericia inicial e/ou final.

Do preenchimento da FOE — Constar:
e nome, matricula e data de nascimento do beneficiario;
e nome do titular;



e validade da carteira do PLAS/IMU;

e nome da instituicao;

e assinatura do profissional que realizou o tratamento e carimbo contendo o CRO;

e Odontograma;

e Cddigo de servico, procedimento por extenso, quantidade, dente ou regido e face;

e assinatura do titular ou beneficiario (Quando o beneficiario for menor de idade, a FOE
devera ser assinada pelo responsavel legal, apds ciéncia do plano de tratamento proposto);

e data de inicio e término do tratamento;

e valores em reais.

e somatodrio do total do tratamento.

Pedido odontolégico

e é obrigatdrio para as clinicas de radiologia;

e devera constar dente, regido e nimero de peliculas radiograficas;

e ndo serdo pagos pedidos em formulario pré-impresso e nem rasurados.

Se houver necessidade de pericia inicial, o paciente devera ser orientado a marcar a
pericia na Secdo de Servico Odontoldgico ou pelo telefone 3313-9275. Neste momento, o
credenciado entregard para o paciente as trés vias da FOE. Apds a realizacdo da pericia inicial, o
paciente retornara a clinica, com a FOE rosa e a verde, para a realizacdo dos procedimentos
odontoldgicos autorizados. Apés o término do tratamento, o paciente devera ser encaminhado
para pericia final portando apenas a via rosa (quando a pericia inicial foi realizada) ou as vias
branca e rosa (quando exigida somente a pericia final).

A FOE branca compora o prontuario do paciente no STM.

INFORMAGOES SOBRE PAGAMENTOS

A consulta sobre pagamentos devera ser feita pelo credenciado, através do sitio do STM,
na area de "Acesso Prestador",

Duvida serdo sanadas pelos telefones (61), 3313-9243 / 3313-9393, no horario de 13h as
18h 30 min.



