
 

 

 
MANUAL DE ENVIO DO ARQUIVO XML 

(Prestador) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Atualizado em 12 de abril de 2023 - JÁDERSON) 



Introdução 
 

 
O presente Manual tem o propósito de auxiliar os prestadores no envio do arquivo XML. 



 Para o envio do arquivo XML, os Prestadores deverão acessar o site: 
https://www.stm.jus.br/plano-de-saude/plas-pagina-inicial/acesso-prestador/manuais 

 No menu superior, clicar em “Serviços”; 

 Selecionar “ Plano de Saúde (PLAS/JMU)”. 
 

 
 Clicar em Prestador; 

 

https://www.stm.jus.br/plano-de-saude/plas-pagina-inicial/acesso-prestador/manuais


 Clicar em “WEBPLAN-MÉDICO”. 
 

 

 Ao clicar em “WEBPLAN-MÉDICO”, o Prestador será direcionado para página de 
LOGON do Portal da Fácil Informática e serão pedidos:.

 Tipo de Acesso: selecionar o tipo de perfil escolhido no credenciamento. 

 Usuário: CNPJ (sem a máscara) Ex: 00881775000113 

 Senha: 

 

 

 Após o Logon, abrirá a página com acesso aos aplicativos.
 



 Para envio do arquivo XML:

 Clicar no aplicativo “Envio de XML”; 

 Clicar em “Enviar Xml”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Clicar no ícone ; 

 Selecinar o arquivo XML a ser enviado. 
 



 Após selecionar o arquivo e confirmar o envio, a barra de envio deverá estar em 100%.

 Neste momento, o Protocolo de envio estará disponível para impressão.
 

 O registro do envio aparecerá na pesquisa dos arquivos enviados.
 

 
 

 
Visualizar Arquivo XML 

 

 
Imprimir Protocolo ( Capa do Lote) 

 

 
Download Protocolo XML 

 

 
Imprimir Relatório Sintético (Rel das Guias) 

 

 
Abrir Anexos (Ferramenta não utilizada)) 

 

 
Situação do Protocolo 



 Vejamos agora um exemplo de Arquivo XML enviado com inconsistências.
 
 
 
 

 

 As inconsistências aparecerão no Protocolo (Capa do Lote) enviada.
 

 O Prestador deverá sanar as inconsistências e reenviar o arquivo até que não tenha mais nenhuma 
inconsistências.



Para dúvidas e maiores esclarecimentos, solicito entrar em contato nos 
telefones abaixo: 

Seção de Recursos Financeiros (SERFI) – (61) 3313-9243 

Seção de Atendimento: (SATEN) – (61) 3313-9193 


