LASJMU

MANUAL DE ENVIO DO ARQUIVO XML
(Prestador)

(Atualizado em 12 de abril de 2023 - JADERSON)



Introducéo

O presente Manual tem o propdsito de auxiliar os prestadores no envio do arquivo XML.



» Para o envio do arquivo XML, os Prestadores deverao acessar o site:
https://www.stm.jus.br/plano-de-saude/plas-pagina-inicial/acesso-prestador/manuais

v" No menu superior, clicar em “Servigos”;
v Selecionar “ Plano de Saude (PLAS/JMU)".
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v" Clicar em Prestador;

Plano de Saide da JMU (PLAS/JMU)

Imprimir | E-mail

PRESTADOR BENEFICIARIO INSTITUCIONAL

PRESTACAO DE
CONTAS


https://www.stm.jus.br/plano-de-saude/plas-pagina-inicial/acesso-prestador/manuais

v Clicar em “WEBPLAN-MEDICO’.

Prestador
Imprimir | E-mail
4 B
WEBPLAN- WEBPLAN- CREDENCIAMENTO
\  MEDICO J ODONTO
<% @
TABELAS MANUAIS INFORMACOES
UTEIS

e Ao clicar em “WEBPLAN-MEDICOQ”, o Prestador sera direcionado para pagina de
LOGON do Portal da Facil Informéatica e seréo pedidos:.

v Tipo de Acesso: selecionar o tipo de perfil escolhido no credenciamento.
v' Usuario: CNPJ (sem a mascara) Ex: 00881775000113

v Senha:

o LOGON

Tipo de acesso: | -- Tipo de acesso --

Administrader
Atendente
Beneficidrio

] Clinica
A => Dentista

Usudario:
Senha:

Esqueci minha senha

Haospital
Laboratario
Médico

e Apdbs o Logon, abrira a pagina com acesso aos aplicativos.

a8 Meus aplicativos

h B8 Qa o

Guias Relaterios Localizar Avisos e

Procedimentos Arquivos

Bem-vindo ao WebPlan

[+

WebPlan Envio de XML Recurso de Faturas

X A 3

Glosa

)

Sair



e Para envio do arquivo XML:

v" Clicar no aplicativo “Envio de XML”;
v" Clicar em “Enviar Xml”.

(1] T
mm Meus aplicativos

Guias

O B Q 06 @/

Relatorios Localizar Avisos e WebPlan Envio de XML Recurso de Faturas Sair
Procedimentos Arguivos Glosa

Lote Xml

Prestador:

Q

Y Filtros ~

Q Pesquisar [ X Enviar Xml ]

v’ Clicar no icone E;

v' Selecinar o arquivo XML a ser enviado.

Agora vocé pode enviar varios arquives TISS 3.02 a0 mesmo tempo nos navegadores Chrome, Firefox e IE10 ou superior.
Prestador:

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui.

i | Tamanho méximo permitido: 100mb.

c Abrir

€« v o s Este Computador » Area de Trabalho » XML v O el
Organizar = MNova pasta

Pesquisar em XML m Fechar

= v
Nome Data de modificagio

~

3t Acesso répido

Tipo
e envio_lote_Guias_doc_428301_id_727737....  04/04/2023 10:50 Microsoft Edge H...
@ OneDrive

[ Este Computador

B fra daTahathe ¥ €

b4
MNome:

~| [xML Document v|

Envio de XML

Creseja realmente enviar ofs) xml(s) selecionados?




e Apods selecionar o arquivo e confirmar o envio, a barra de envio devera estar em 100%.
e Neste momento, o Protocolo de envio estara disponivel para impressao.

Agora vocé pode enviar varios arquivos TISS 3.02 a0 mesmo tempo nos navegadores Chrome, Firefox e [E10 ou superior.

Prestador:

Arquivo:

X 00000000000002001 260_s21 H080704221950.4804F7 35 25451 T el

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui.

- Tamanho maximo permitido: 100mb.

Arquivo:

00000000000002091360_ee1b08070d2e1939cb34iTadafbai17b.xml

Arcuivo enviado. 415 KB levou 00:00:09.5940000 segundos para validar.

7~

ASA SUL
BRASILIA -
70.008-900

SUP TRIBUNAL MILITAR-PLAS/IMU - 03625616000146
SETOR DE AUTARQUIA SUL, 0

Chave:

Credenciado:

Numero do Protocolo: 51009

39731

-

forex Chrome Firefox e IE10 ou superior

(0005207 ASSOCIACAC MEDICOS H P D F AMHIDF

Tipa da Transacie

Data do Registro da
Transagin

Harz do Ragetro da
Transazio

Tivo de Guin
Quantidace d= Guias
\elor Tatel

Nome do arquivo

Hanmzags & Taneaga

Secuencial da Tranzacdo 0

PROTOCOLO_RECEBIMENTO

0%/04/2023

17:03:20

k! ar

RS 6.974,63
0DIGO0N0BI00N2031355_b6077:h26542 dBcR003088a77233F58d xml

b=

Gz

Regictrs na ANS 900999

Dastrc

Cedigo do Prestader na Operadora OD735£40000173

[233658d.xml

= @

o Newo Emio [

. J-_

e QOregistro do envio aparecera na pesquisa dos arquivos enviados.

00000000000002091359_b6077 77 xml Data: 04/04/2023 17:09:29

Exemplo de Arquivo XML enviado "SEM INCONSISTENCIAS"

Login: (0735860000173
v o & A & s

> Visualizar Arquivo XML

[

e T M

Imprimir Protocolo ( Capa do Lote)

Download Protocolo XML

Imprimir Relatério Sintético (Rel das Guias)

Abrir Anexos (Ferramenta nao utilizada))

Situacdo do Protocolo



e Vejamos agora um exemplo de Arquivo XML enviado com inconsisténcias.

<>

00000000000002085880_32fe599aadf7946c04610caad0523e3c.xml  Data: 28/03/2023 10:35:16 Login: 00735860000173 B * g Q

| Arquivo com inconsisténcias. I

e Asinconsisténcias aparecerdo no Protocolo (Capa do Lote) enviada.

@ about:blank

SUP. TRIBUNAL MILITAR-PLAS/JMU - 03625616000146
SETOR DE AUTARQUIA SUL, 0

BRASILL
ANS: 99999-9)

BRASILIA -

70.098-900

Niimero do Protocolo:

Credenciado: (000520) ASSOCIAGAO MEDICOS H P D F AMHPDF
ldentiicagao da Transagao

Arquivo com inconsisténcias.

Sequencial da Transacdo 0

Data do Registro da

Transacio 28/03/2023

Hora do Registro da o

Transacio 10:35:16

Tipo de Guia

Quantidade de Guias 2

Valor Total RS 39.178,02

Nome do arquivo ). 23e3c.xml

- ~

Faiha o Negacio

gl:;‘;a Descricao da Glosa |

aos Senha(s) ndo encontrada(s) no arquivo => cdigo beneficiario.: 000482-0

senha.: 286266219
1403 Senha(s) ndo encontrada(s) no arquivo => Prestador: Medico/00052 senha.:
286266219

[Orgem

Registro na ANS 999999

‘Desﬂno |

e (O Prestador devera sanar as inconsisténcias e reenviar o arquivo até que ndo tenha mais nenhuma
inconsisténcias.



Para duvidas e maiores esclarecimentos, solicito entrar em contato nos
telefones abaixo:

Secdo de Recursos Financeiros (SERFI) —(61) 3313-9243
Secdo de Atendimento: (SATEN) — (61) 3313-9193



