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MANUAL DE UTILIZAÇÃO – APP METRUS 

 
Prezado(a) Participante, 
 
 
Segue o passo a passo de como utilizar o APP METRUS 
 
Acesse a loja de aplicativos do seu smartphone: - Google Play (Android) - App Store (iOS) 

Busque por METRUS e selecione o APP com a logomarca do METRUS: 

 

Se for primeiro acesso, selecione a opção PRIMEIRO ACESSO: 
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Preencha os campos com: 
CPF 
Email 
Senha 
Em seguida clique em “CADASTRAR “ 
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Se já tiver cadastro no APP informe os dados abaixo 
Preencha os campos com: 
CPF 
Senha 
Em seguida clique em ACESSAR: 

 

Após a busca será exibida algumas opções acesse o ícone SAÚDE: 
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Clique na opção carteirinha 

 

 
Clique em exibir carteirinha 
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Vai aparecer a imagem do cartão frente, para ver verso só ajustar para verso: 

 
verso 
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Recuperação de Senha 
 
Na tela inicial clicar em ESQUECI MINHA SENHA: 
 

 
 
Preencher o CPF e clicar em RECUPERAR SENHA: 
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Será enviado um e-mail com um código: 
 

 
Preehcer no app: 
O código 
Nova senha 
Confirmar nova senha 
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Pronto, já pode voltar para o menu inicial e acessar com a sua nova senha. 
 
PESQUISA CREDENCIADO 
 
Após o login acessar a opção CREDENCIADOS: 
 

 
Escolha seu PLANO: 
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No caso do TJM será sempre o plano MSE: 
 

 
 
Preencher os campos: 
Estado 
Cidade 
Região 
Após clicar em CONFIRMAR: 
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Após preencher 
Tipo de Prestador de Saúde 
Especialidade 
E clicar em CONTINUAR: 
 

 
 
O App vai apresentar o resultado da sua pesquisa: 
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