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MANUAL DE UTILIZAGAO — APP METRUS

Prezado(a) Participante,

Segue o passo a passo de como utilizar o APP METRUS

Acesse a loja de aplicativos do seu smartphone: - Google Play (Android) - App Store (iOS)

Busque por METRUS e selecione o APP com a logomarca do METRUS:

1 metrus © | Cancelar

Se for primeiro acesso, selecione a op¢dao PRIMEIRO ACESSO:

= METRUSE} ®

Acesse sua conta

Utilize o nimero de seu CPF e a mesma senha utilizada
no Autoatendimento.

Infarme seu CPF*

Senhar o

B Continuar conectado

ACESSAR

Esquesi Minha Senha

Primira Acosso

e ©
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Preencha os campos com:

CPF

Email

Senha

Em seguida clique em “CADASTRAR “

= So
= METRUSEY & @

Primeiro Acesso

0 login deve ser feito com o nimero de seu CPFe a
mesma senha utilizada no Autoatendimento do site do
Metrus. Caso vocé ainda ndo tenha uma senha
cadastrada, informe os dados abaixo para criar um novo
usudrio. Caso nao se lembre da senha cadastrada,
clique em Recuperar Minha Senha para criar um novo
acesso.

Senha* o
CADASTRAR
Voltar

e ©
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Se ja tiver cadastro no APP informe os dados abaixo
Preencha os campos com:

CPF

Senha

Em seguida clique em ACESSAR:

Acesse sua conta
Utilize o nimero de seu CPF e a mesma senha utilizada
no Autoatendimento do site do Metrus.
Informe seu CPF*
| | X

Senha*

J» Continuar conectado

ACESSAR

Esqueci Minha Senha

Primeiro Acesso

Ap6s a busca sera exibida algumas opcdes acesse o icone SAUDE:
= METRUSH 5 @

METRUSES
) SALDO PREVIDENCIARIO
| BENEFICIO FISCAL
¢ DESA
Fi 1%
o 4
QO =
g Previdencia
Saude
Metrus Familia
> B
Rentabihidade Noticias
L -
Publicagdes + Saber
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Cligue na opc¢ao carteirinha

e

T APP S10TE

= METRUSE?

Plano de Saude

Carteirinha

Credenciados

&

@

Clique em exibir carteirinha

Carteirinha Virtual

Vai aparecer seu plano

Nome completo

Numero Cartdo _ Grau de dependéncia

Exibir Carteirinha

BT METRUSEH o
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Vai aparecer aimagem do cartdo frente, para ver verso so ajustar para verso:

Frente I | Verso

MSI - Metrus Satide Integral M ETRUS H

INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

verso

Frente | @ Verso
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Recuperacdo de Senha

Na tela inicial clicar em ESQUECI MINHA SENHA:

= METRUSH ®

Acesse sua conta

Utilize o niumero de seu CPF e a mesma senha utilizada
no Autoatendimento.

B Continuar conectado

ACESSAR

Esnuesi Minha Senha

Brimeirn Acesso

e ©

Preencher o CPF e clicar em RECUPERAR SENHA:
= METRUSE} ®
Esqueceu sua senha?

Para recuperar sua senha, informe seu CPF abaixo:

Informe seu CPF*

e ©
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Sera enviado um e-mail com um cdédigo:

METRUSEY

INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAI

Parece que vocé esqueceu a sua senha ou deseja altera-la.

Se foi iss0 mesmo o que aconteceu, vocé pode copiar o cddigo abaixo e colar no formuldrio de alteracio de senha:

Mas se vocé ndo esqueceu e nem quer alterar a sua senha, entdo desconsidere esta mensagem. N3o se preocupe, a sua senha permanecera a mesmal
Dicas para uma boa senha:

Crie senhas longas e complexas, com 12 ou mais caracteres. Utilize lefras mailisculas e mindsculas, nimeros e simbolos (*# @1 ?). O uso de frases sem espaco enire as palavras, usande
maitisculas e mindsculas ajuda a criar senhas maiores, mais complexas e faceis de lembrar.

Evite usar senhas iguais em diferentes sites

Nédo use nlimeros em sequéncia e de datas comemorativas.
Evite colocar seu nome ou de pessoas queridas na sua senha.
Nio salve senhas em computadores ou aparelhos piblicos.

Renove suas senhas periodicamente.

www metrus org br

O compartilhamento dos dados pessoais contidos neste e-mail deve ser utilizado exclusivamente para as atividades relacionadas ao Metrus, em estrita conformidade com a sua
Politica de Proteciio e Governanca de Dados Pessoais”

Preehcer no app:

O cddigo

Nova senha
Confirmar nova senha

METRUS23 ®

Trocar Senha

Insira abaixo o cédigo recebido por e-mail:

@

nforme o codigo enviado para seu e-mall*

LN

Confirmacao Nova Senha* Q
TROCAR SENHA

Voltar

e ©
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Pronto, ja pode voltar para o menu inicial e acessar com a sua nova senha.

PESQUISA CREDENCIADO

Apds o login acessar a op¢ao CREDENCIADOS:

= METRUSH =& @

Plano de Salde

Carteirinha

Escolha seu PLANO:

= METRUSE} @
B Lwreto de Saude
X Descredenciados

Consulta de

rede credenciada

Encontre consultérios, clinicas, ho
com medicos de varias especialidades

Escolha o seu plano .
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No caso do TIM sera sempre o plano MSE:

= METRUSE} ®

B Uvreto de Sadde

R Descredenciados

Consulta de
rede credenciada

Encontre consultérios, clinicas, hospitais, lal
com medicos de varias especialidades

Escolha @ seu plane

400.841/99-3 - MSE - Metrus Satde Espedial

Preencher os campos:
Estado

Cidade

Regido

Apds clicar em CONFIRMAR:

= METRUSH ®
|
+ & 2 #

ou

P

530 Paule

Centro
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Apds preencher

Tipo de Prestador de Saude
Especialidade

E clicar em CONTINUAR:

Hospita -

Pronto Socorro Em Ortopedia v

[0 Atende Urgéncia/Emergéncia

{ VOLTAR | CONTINUAR |

O App vai apresentar o resultado da sua pesquisa:
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17:09 B0 + X =60

METRUSEY ®

© D)

Hospital Beneficencia
Portuguesa

REAL E BENEMERITA ASS PORT
BENEFICENCIA: 61.599.908/0001-58

©
Logradouro:
Rua Maestro Cardim, 769
Bairro:
Liberdade
Cldade/UF;
Sao Paulo/SP
Cep:
01323-900

A
(11).3505-1000

(11).3505-4000

HOSPITAL

@
hitps://www.bp.orgbr/
Especialidade(s):

Pronto Socarro Em Pediatria,
Pronto Socorro Geral,
Pronto Socorro Em Ortopedia

Planos

Atendidos MSE | Mst M5B | msv ‘

Hospital 9 De Julho

IMPAR SERVICOS HOSPITALARES S/A:
60.884.855/0003-16

©

Logradouro:

Rua Peixoto Gomide, 625
Balrro:

Cerquelra César
Cidade/UF:

Sdo Paulo/SP

Cep:

01409:902

AW

(11).3147:9999

(11)3147-9191
a

HOSPITAL

®

Especialidade(s):

Pronto Socarro Em Ortopedia,
Pronto Socorro Geral

Planos Atendidos  Mse | Mst |

« L4 > »

VOLTAR
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