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MANUAL DE UTILIZAGAO — PORTAL METRUS

Acessar o link: https://metrus.bennercloud.com.br/Portal

Para o primeiro acesso entra no site e clicar em CADASTRE-SE AQUI:

METRUSLES

INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

Area restrita

& MNamero Cartao

O campo usuario & obrigatdrio.

Carbha

»enia

Acessar

Esqueceu sua senha?

MNdo possui cadastro aindal Cadastre-se aqui

Rede Credenciada @

Preencher os dados abaixo e clicar em Cadastrar:

METRUSEX

INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL
Perfil*

| Beneficiario v
+ & MNUmero Cartao

NUmero do Cartdo =

Data de nascimento *

| 03/06/2020

E-mail =

® Voltar Cadastrar 3)
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Ap0ds o cadastro o LOGIN sera concluido.

CARTEIRINHA DO PLANO

Para visualizar é sé clicar em CARTEIRINHA e depois MINHA CARTEIRINHA:

& Meus Dados

B Extratos
B9 carteirinha
Minha carteirinha

¢ Rede de atendimento

Apresentara seu cartdo:

CARTEIRINHA

METRUSEY

INSTY ) OF SEGURINDAGE SOCIAL
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Para ver o verso é so clicar na flecha que aparece na imagem:

ARTEIRINHA

\

Operador @ CENTRAL DE RELACIONAMENTO METRUS
86 _ 0800 015 05 98

PLANTAO METRUS SAUDE

oooo 160598 Opcao0 =

] 99687-0929 e mu?M'Mm e
%

G www.metrus.org.br
mdlmcntoﬁ!mtmurg.br e

2 i
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AGENDAR CONSULTA NO AMBULATORIO DO METRUS

No MENU lateral clicar em CONSULTAS e apdés AGENDAR CONSULTAS:

B Extratos

Q, consultas

Autorizagbes
Agendar consultas
B carteirinha
KX Financeiro
& Transf. de Arquivos
= Demonstrativos

@ Rede de atendimento

Clicar em NOVO:

METRUSE}

@ Recences

MINHA AGENDA
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Na tela preencher os campos:

ESPECIALIDADE
PROFISSIONAL

MODALIDADE DE ATENDIMENTO (Presencial ou Online)
DATA

HORARIO DISPONIVEL

AGENDAMENTO -

Paciente Convénio METRUS - INSTITUTO DE SEGURIDADE 5C
Plano Carterinha
Unidade * UNIDADES AMBULATORIAIx ~ Q. Ala/Setor * AMBULATORIO DO METRU= - Q
Especialidade * MEDICO DA FAMILIA x ~ Q[ Profissional # Kelly Winck x = Q
Modalidade de | *  Online ¥ Sequéncia de *  Primeira Vez v
Atendimento Atendimento

= 15/12/2025 #  |Horario Disponivel 09:00 v

Informagdes
Complementares

Apds clicar em SALVAR

Aparecera o agendamento da tela inicial MINHA AGENDA:

meTrus: - (G

MINHA AGENDA

.
I
! -

B Agence . Datade #  Dpataate

status » Todos v

Cansulta CARDIOLOGIA Bruna Barcellos Caldas - CRM: 172271/5P 22012

508:30  Agendado resencial

a
5 09:00 _ Agendado | Online

oo -

| consuita MEDICO DA FAMILIA Kelly Winck - CRM: 116060159 15/12

Para cancelar é somente clicar na LIXEIRA a direita:
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Na proxima tela preencher o motivo e salvar:

CANCELAR AGENDAMENTO

‘ Paciente Solicitou Cancelamento

Maotivo do Cancelamento

Apds clicar em CONFIRMAR:

CANCELAR AGENDAMENTO .

Confirmacao
Deseja realmente cancelar o agendamento?

e

Motivo *

Paciente Solicitou Cancelamento

Motivo do Cancelamento

0O agendamento aparecera como cancelado no menu inicial:

meTrys: - (N

@ recenies >
MINHA AGENDA

Datade ®  Dataate

Status + @

Fresenca o

25 08:30 _ Agendado
- Online

900 _cancelado | 301241899 17:56

Consulta CARDIDLOGIA Bruno Barcellos Caldas - CRM: 172271/SF.

[censuis

MEDICO DA FAMILIA Kelly Winck - CRM: 116060/SP
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