
App CASSI Convênios
Aplicativo de uso exclusivo dos participantes dos convênios de reciprocidade e cessão de rede

Sobre o Aplicativo

O App CASSI Convênios é destinado 

exclusivamente para os participantes 

vinculados aos convênios firmados para 

utilização da rede credenciada à CASSI.

Nele é possível acessar informações para 

agilizar o atendimento, acompanhamento de 

autorizações, valores dos atendimentos 

realizados e outros.

Sempre em evolução, novas funcionalidades 

são inseridas para facilitar cada vez mais os 

atendimentos.



O aplicativo está em constante atualização para proporcionar melhor 

experiência ao participante.

Cartão de Identificação

Utilizado para atendimento 

na rede credenciada. 

Consulta de Autorizações. 

Acompanhamento de status 

das senhas solicitadas e 

constatação das solicitações 

não reconhecidas 

Extrato de Utilização

Atendimentos efetivamente 

realizados e pagos aos 

prestadores de serviços. 

Funcionalidades

Atuais funcionalidades



Primeiro Acesso

Nessas tela são inseridos os dados para o cadastro no primeiro acesso ao aplicativo.  

O acesso é destinado apenas aos participantes ativos

Aceite 
obrigatório



Nessas tela são inseridos os dados registrados para login.

Login



Nessas telas são inseridos os dados para recuperação do acesso.

Esqueci a senha

Apenas o celular e o e-mail são 

atualizados no aplicativo. No entanto, o 

cadastro deve ser mantido atualizado 

junto ao plano de origem.



Navegando pelo App

Nome do Participante

No primeiro acesso há um tour pelo aplicativo explicando as funcionalidades.

Nome da Instituição Convenente

A avaliação do aplicativo 
auxilia nas melhorias



Navegando pelo App

Nome do Participante

Nome da Instituição Convenente é 
123456. 



Contestação de Autorizações

É possível contestar as autorizações não reconhecidas como do participante.

A partir da identificação da senha e clique em Contestar Autorização, preencha os campos solicitados.



Contato

Em caso de dúvidas ou erro no acesso, entre em 

contato com sua operadora.

.
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Plano de Saúde

. O seu plano permanece aquele contratado junto a 

operadora de origem A CASSI disponibiliza apenas 

a rede credenciada. 

1

Cadastro

Mantenha seu cadastro atualizado junto à sua 

operadora.
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Vínculo

O vínculo é com sua operadora, gestora de seu 

plano de saúde.
.
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Orientações Importantes
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