App CASSI Convénios

Aplicativo de uso exclusivo dos participantes dos convénios de reciprocidade e cessdo de rede

————

Sobre o Aplicativo

CASSI Convénios

Bem-vindo ao aplicativo CASSI
Convénios.



Funcionalidades

Atuais funcionalidades

Cartao de ldentificagao
Utilizado para atendimento
na rede credenciada.

Extrato de Utilizagao
Atendimentos efetivamente
realizados e pagos aos
prestadores de servicos.

Consulta de Autorizagoes.

CASSI Convénios
Bem-vindo ac aplicativo CASS! Acompanhamento de status

Convénios.

das senhas solicitadas e
constatacao das solicitagdes
nao reconhecidas

O aplicativo esta em constante atualizag&o para proporcionar melhor
experiéncia ao participante.



Primeiro Acesso

Nessas tela sao inseridos os dados para o cadastro no primeiro acesso ao aplicativo.

Faca seu login

Use seu CPF & senha para acessar sua conla

Informe o CPF *

Informe & senha * p—
[ Primeiro Acesso J

Faca o primeiro acesso

Informe os dados para validar sua conta e concluir

0 primeiro acesso.

Informe o CPF *

Informe a data de nascimento *

Informe os nimeros da carteirinha *

s s “

|

Ja tenho conta

[

Dados para acesso

Informe os dados para prosseguir com a validagdo
do primeiro acesso.

Informe um e-mail pessoal *

Confirme o e-mail *

Informe um nimero de telefone celular *

Autentique seu acesso

Enviamos o codigo de verificagao para

Informe o cédigo de verificagdo *

Nao reconhego o nimero

Reenviar codigo em 53s

I O <

Defina sua senha

Sua senha precisa ter 8 caracteres ou mais e
combinar letras, nimeros e simbolos.

Informe a Senha *

[ N

Confirme a senha * N

[l @] <

Termos de Uso

Leia os termos de uso para concluir o primeiro
acesso.

TERMOS E CONDIGOES DE USO DO
APLICATIVO RECIPROCIDADE E CESSAO DE
REDE

A Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco
do Brasil - CASSI é uma associagdo sem fins
lucrativos, operadora de planos de salide na
modalidade de autogestao, que mantém convénios
de reciprocidade e cessao de rede para
disponibilizagao da rede credenciada para
atendimento médico hospitalar.

O Aplicativo visa facilitar o acesso a dados
referentes a utilizagao da rede credenciada, objeto
do convénio de reciprocidade ou cessao de rede
celebrado entre a operadora de plano de salde
contratada pelo Usuario e a CASSI,

Para utilizagao do Aplicativo, o Usudrio deve estar
cadastrado e ativo no sistema operacional desta

[] Lieconcordo com os Termos de Uso

m Aceite

obrigatério

1l O



Login

Nessas tela sao inseridos os dados registrados para login.

Receba o codigo Atualize seus dados

Seleciane como deseja receber o codigo de
verificacdo

Faca seu login

Use seu CPF & senha para acessar sua conta

Informe o CPF * Escolha como deseja receber o cédigo * @

E=mad

SMS:
Seus dados estdo desatualizados ou vocé perdeu

Infierme & senha * - i acesso aos meios de autenticagao? Contate o seu
Enviar codigo .
convenio para suporte.
m . rmnhﬁﬁﬁdmag

| Primeirn ACESso J

Atualize seus dados

Esguésceu i Senha?

I O <



Esqueci a senha

Nessas telas sao inseridos os dados para recuperacao do acesso.

Defina sua senha

Identifique-se Receba o codigo Autentique seu acesso
Informe o8 dados para validar 8 conta e criar sua Selecione como deseja receber o codigo de Erviarnas o cddigo de verificagBo para Sua serha preclsn fer 8 caractenes au mais o
nova senha verificac o Fomias lelras. numenos @ simbelos
Informe o CPF * Escolha como desejn recebar o codigo * Inferme o cédige de verificacho *
E-madl Informe & Senha *
SMS: e Atualize seus dados

Nio reconhego o nomens
'nfo,nsl‘ . d)‘.: de aa— ? m t‘

Confirme a senha * p - @ v
Mo reconhego o dados
e——— “

Seus dados estdo desatualizados ou vocé perdeu
acesso aos meios de autentica¢ao? Contate o seu
convénio para suporte.

Tentar novamente

I O <



Navegando pelo App

No primeiro acesso ha um tour pelo aplicativo explicando as funcionalidades.

Avaliar Funcionalidade

Ajude a melhorar sua experiencia no APP CASSI
Convénios. Conte como foi utilizar esta
funcionalidade.

12:30

Boa tarde,
Maria

& Cartao de identificagao

Avalie o quao facil foi utilizar esta

Dados do cartao [ Copiar nimero . '
funcionalidade:

Q Buscar

Nuimero do cartao

928 759826578 34 24 O\SS| Sariooe @ @ : 4; @
Operadora Validade B

ituic . 12/05/2 izach ) : 3
Nome da Instituicdo Convenente /05/2030 e Autorizagées E Quéo motivado vocé estd em recomendar o App

Exibir cartao
Cartdo de identificagdo =

Servigos em destaque

NUMERD DO CARTAD Extrato de utilizagao E]

E = E] 928 007598274 78 24 Conte o que influenciou sua nota

Extrato Cartao de Autorizagoe: 0250
de utilizagao identificagao Nome do Participante
—_—
DATA DE NASOMENTO . . Fei
Avaliar depois Enviar avaliagdo
03/12/1980 p
S ——
INCLUSAD:

VAUDADE:
18/11/1996 27/03/2027

(] 8 o)

Inicio

Inicio Cartao




Navegando pelo App

12:30

¢ Extrato de utilizagao

Extrato de utilizagao

Selecione o periodo para acessar os registros de suas
despesas de salde

Periodo selecionado ﬁ
Margo 2025

Total geral do extrato

Quant. total guias Valor total servigo
234 RS 897,23

Em caso de duvidas ou para mais informagdes, entre em
contato com a sua operadora de origem.

CLIMED - Clin Med. Escp. Endocrino, Dermato e
Nutrigdo
Numero da guia

022108859965 Ver detalhes

Hospital Santa Lucia S.A
Numero da guia

022108859965 Ver detalhes

CLIMED - Clin Med. Escp. Endocrino, Dermato e

Inicio

12:30

— Autorizagbes

Lista de autorizagbes

Acompante a sivacio das suss autonzagbes de saude

Buscar pos £ die nubor

v

TISS - SP/SADT: #7243435254

Frestadon b Med. Eecp. Endoonng, Denmalto & P

Dt i 50l
Procedimsios: 3

Ao ragdes vinouladss: 2

Em andlise Wer detalhes
TISS - Internagio
Prestsdor Chn Med. Escp. Endacting, Dermata & M
Data da soliciiachio; 02373031
Procedimesnios: 3
At | Zaehes vnouladas: 2

Agnnrizada Wer detalhes

1230

« Alterar dados

Dados caOasIrais @ 08 BCERE0

Alualize seus AS305 OU SR 3 SENRE COm SEgUranGa

A= Avaslizar dedos cadastrais

|ﬁ Alterar senha

Nome do Participante

Nome da Instituigdo Convenente é
123456.

m Alterar dados

@ Habilitar bdometria

(& Termo de use

E Sobwe o aplicative

@




Contestacao de Autorizacoes

7

E possivel contestar as autorizagcdes nao reconhecidas como do participante.

12:30

12:30 12:30

<— Detalhes da autorizagdo

& Detalhes da autorizagao & Detalhes da autorizagéo

Autorizagao nimero: #241037486131
30/05/2023

Situagdo

Data da validade

Autorizado

Participante 30/02/2024 Procedimentos  AutorizagGes vinculadas Documentos

Lenilda Pereira Freitas -
Prazo de atendimento

Prestador
CLIMED - Clin Med. Escp. Endocrino, Dermato 30/05/2024 & Vocé contestou um ou mais procedimentos.
e Nutrigdo

Autorizag0es vinculadas
N° da guia na operadora

2 n !
022108859965 Ultrassonografia diagnosticada - A
E PCMSO? Monocular
Nao Histérico da autorizagao
Data da autorizagéo . -
I [{ imen’
20/05/2023 Cédigo do procedimento
bata da validad 4.09.01.530
ata da validade . R
Procedimentos Autorizagdes vinculadas Documentos

30/02/2024 . .

Solicitado Autorizado
Prazo de atendimento

4 4

30/05/2024 - .
N&o reconhece algum procedimento?

Autorizagbes vinculadas Contestado
2 Solicitar contestagio 4

Histérico da autorizagéo
Motivo da contestagao

N&o reconhego este procedimento.
Procedimentos  Autorizagdes vinculadas Documentos @ Ultrassonografia diagnosticada -...  \/

N&o reconhece algum procedimento?

/\ Exame clinico v
"
() Exame clinico v

A =]

Inicio Cartao

() uUmiyfissonografia diagnosticada -... ~

A =]

Inicio Cartdo

[,

Inicio

4 @ | ®
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Orientacoes Importantes

Plano de Saude

. O seu plano permanece aquele contratado junto a
operadora de origem A CASSI disponibiliza apenas
a rede credenciada.

Contato
Em caso de duvidas ou erro no acesso, entre em
contato com sua operadora.

Cadastro
Mantenha seu cadastro atualizado junto a sua
operadora.

Vinculo
O vinculo é com sua operadora, gestora de seu
plano de saude.
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